EVALUACION DEL PROGRAMA DE APOYO DE LENTES A ESTUDI ANTES DE PRIMARIA, SECUNDARIA,
PREPARATORIA Y ADULTOS MAYORES 2015.

I. Introduccion

El apoyo de lentes a personas con discapacidadl\esuAzcapotzalco tuvo su antecedente en 20120E4 tomo forma
ya como programa social “Programa de Lentes a kestigd de Primaria, Secundaria y Preparatoriaidioi a 2500
habitantes de la demarcacion con un presupuesta,860, 000.00 (Un millén de pesos 00/100 M.N)eEagjercicio 2015
al nombre del programa se le adicion6 “Y ADULTOS M@RES”, conté con un presupuesto de $1,600, 00000
millén seiscientos mil pesos 00/100 M.N), de loales $780, 000.00 pesos (Setecientos ochenta sus@9/100 M.N) se
destiné para apoyo de 2000 estudiantes de prinse@indaria y preparatoria y $820, 000.00 (Ochtzseveinte mil
pesos 00/100 M.N) fue para 1,900 adultos mayore&0dsios en adelante, siendo originalmente un det&,900 personas
las beneficiarias del programa, incrementandosallfibal del programa. En 2016 el programa no cui

El objetivo general del programa busca generaricmms favorables para que las personas puedaaderca una mayor
independencia, evitar la desigualdad y contribwina mejor integracién en su entorno social, esgofamiliar.

Los objetivos especificos son beneficiar a los déahies de primaria, secundaria, preparatoria yt@umayores con
discapacidad visual a través de apoyos con leraes fortalecer sus condiciones de vida, propiciarato justo para

aminorar el aislamiento, la desigualdad y contrilauiortalecer su nivel académico, garantizandieetcho a la proteccion
social, a la salud y derecho a un mejor nivel dia\adecuado vy, pretende llegar a todos los ciudadsin distincion,

preservando la igualdad de género.

El Programa de Apoyo de Lentes a Estudiantes deafid, Secundaria, Preparatoria y Adultos Mayaopes viven en
Azcapotzalco, consistié en proporcionar apoyosspe@e de lentes a estudiantes de primaria, sedandpreparatoria y
adultos mayores de 60 afios en adelante mediante pstudio optométrico.

La Jefatura de Unidad Departamental de EquidadaShm la encargada del apoyo técnico-operativoespondiente a la
etapa de requisito, procedimientos de acceso grdekdimiento de instrumentacion, elaboracion deadores, asi como,
la vinculacién con otros programas sociales.

Il. Metodologia de la Evaluacion Interna 2016
Il. 1. Area encargada de la Evaluacion Interna

Puesto Género Edad Formacion Funciones Experiencia | Exclusivo
Profesional en M&E M&E
J.U.D de| hombre 42 Pasante en Evaluarlos | No cuentacon  Se dedica
Programas Contabilidad. programas | experiencia en exclusivamente
Sociales Estudios en sociales que | larealizacion | a las tareas de
Ciencia opera la de monitoreo | monitoreo y
Politica y| Subdireccién | y evaluaciones evaluaciony
Administracién| de Equidad no participa en
Urbana Social, asi la operacion
como, las del programa
Jefaturas de
Unidad
Departamental
de Equidad
Social y
Programas de
Vivienda.
Auxiliar mujer 46 Pasante en Aplicar Tiene No participa en
operativo en Pedagogia encuestas de| experiencia deg la operacion de
Asistencia satisfaccion dos afios los programas.




Social para los realizando
programas dicha labor.
sociales que
opera la
subdireccion
de Equidad
Social, asfi
como, las
Jefaturas de
Unidad
Departamental
de Equidad
Social y
Programas de
Vivienda.

Il. 2. Metodologia de la Evaluacion

La Evaluacion Interna 2016 forma parte de la Eva@ralnterna Integral del Programa Social de medliplazo (2016-
2018), correspondiendo ésta a la primera etapa @wdluacion, misma que analizara el disefio dejrBnoa Social, a
través de la Metodologia de Marco Ldgico, tal cdo®establecido en los Lineamientos para la Elali@nade las Reglas
de Operacion de los Programas Sociales para eli€@i@?015; ademas de la construccién de la lireese lwlel programa
social, insumo esencial para las dos etapas pagerie la Evaluacion Interna Integral.

La metodologia de la evaluacion es cuantitativaa P construccion de indicadores se sigui6 la kieitmgia del Marco
Légico.

Apartado de la Evaluacion Periodo de analisis
Aplicacion de encuestas de satisfaccion un mes
Procesamiento de las encuestas de satisfaccion ro @gghanas

Capacitacion para la entrega del Informe de Evadaac | cinco semanas

Recoleccion de insumos para el Informe de Evalumacié | un mes

Redaccion del Informe de Evaluacion un mes

11.3. Fuentes de Informacion de la Evaluacién

En esta primera etapa de la evaluacion se realima@ndlisis de gabinete y se proyectara el asalisiinformacion de
campo que conformara la linea base del ProgramalSaceportarse en la siguiente evaluacion itern

11.3 Fuentes de la Informacién de evaluacion
De gabinete:

Referencias académicas, estadisticas y documentadspecializadas:
A nivel internacional:

-Declaracion de Salamanca y Marco de Accién. Sdteeesidades Educativas especiales. Conferencia iMusabre
Necesidades Especiales: Acceso y Calidad. SalamBspafia, UNESCO-Ministerio de Educacion y Ciedei&spafia, 7-
10 de junio de 1994.

-De la Exclusion a la Igualdad. Hacia el pleno @®o de los derechos de las personas con disagzhcManual para
parlamentarios sobre la Convencion sobre los Desedh las Personas con Discapacidad y su Protbecldtativo. ONU.
Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidag los Derechos Humanos. Unién Parlamentarizet®a 2007.



-Documento final de la reunion de alto nivel d&&amblea General sobre la realizacion de los Glggtile Desarrollo del
Milenio y otros objetivos de desarrollo convenidoternacionalmente para las personas con discagical camino a
seguir: una agenda para el desarrollo que tengai@mta a las personas con discapacidad para 20&5pyés de ese afio.
Il. La realizacién de los Objetivos de Desarroléd Milenio para las personas con discapacidad p@t& y después de ese
afilo. Sexagésimo octavo periodo de sesiones Tema) 2igl programa provisional* Desarrollo social, lindas las
cuestiones relativas a la situacién social en a@ldaw a los jévenes, el envejecimiento, las persaoa discapacidad y la
familia. Asamblea General de las Naciones Unidas.

-Estado Mundial de la Infancia 2013. Nifias y nifios ®iscapacidad. Fondo de las Naciones Unidas lpahafancia
(UNICEF).

-Informe Mundial de Discapacidad. Organizacion Mahde la Salud, 2011.
A nivel nacional:
-Educacién Inclusiva. Tomo Ill de la coleccion: Legr sin Discriminacién. México, CONAPRED, 2013.

-Las personas con discapacidad en México: unanviai@®010 / Instituto Nacional de Estadistica y @atia. México,
INEGI, c2013.
-Observaciones Finales Sobre el Informe IniciaMiéxico. ONU, 3 de octubre de 2014.

-Evaluacion Interna 2013 al Programa de Atenci®eisonas con Discapacidad en las Unidades Ba®daslahbilitacion,
Sistematizacion de los Ejercicios de Evaluacioerim Realizados con Anterioridad. Sistema paraeshBollo Integral de
la Familia del Distrito Federal, 2013.

Normas:

A nivel internacional.

-Convencion sobre los Derechos de las PersonaBisoapacidad y Protocolo Facultativo. ONU.
A nivel nacional:

Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discrimiigac2003.

-Ley General para la Inclusion de las Personadiscapacidad. 2011.

-Ley para la Proteccion de los derechos de Nifidgmd\y Adolescentes. 2000.
-Plan Nacional de Desarrollo.

-Norma para Accesibilidad de las Personas con pa&gdad. IMSS, 2000.

Para el Distrito Federal:

Estatuto de Gobierno del Distrito Federal.

Ley Orgéanica de la Administracion Publica del DistFederal.

Ley de presupuesto y Gasto Eficiente del Distreddtal.
Reglamento Interior de la Administracion Publica@istrito Federal.
Decreto de Presupuesto de Egresos para el EjeFisgial 2015.
Programa de Derechos Humanos del Distrito Federal.

Ley para las Personas con Discapacidad del Distetteral.

Ley para Prevenir y Eliminar la Discriminacion @gstrito Federal.
Programa General de Desarrollo del Distrito Fed20aB-2018.

Para la Delegacion Azcapotzalco:
Padrdn de Beneficiarios del Programa de Apoyo @eéis a Personas con Discapacidad 2015.

Programa de Gobierno Delegacional Azcapotzalco -2013B.
Lineamientos para la Evaluacion de Programas Ssci015.



Lineamientos para la Evaluacion de Programas Ssci016.

Reglas de Operacion del Programa de Apoyo de Lerstudiantes de Primaria, Secundaria y Prep@agiy14.

Reglas de Operacion del Programa de Apoyo de Lentéstudiantes de Primaria, Secundaria, PrepaxatgriAdultos
Mayores 2015.

De campo:
Encuesta de Satisfaccion del Programa Apoyo a Rassmon Discapacidad. Muestreo aleatorio.

[ll. Evaluacién del Disefio del Programa Social.
[ll.1. Consistencia normativa y alineacién con la plitica social del Distrito Federal.
[11.1.1. Analisis del Apego del Disefio del Program&ocial a la Normatividad Aplicable.

El apego del disefio del programa social a la norrtigidad aplicable.

Ley o Reglamento Articulo Apego del disefio del Pgrama Social

Ley de Presupuesto y Gasto 102 Fueron presentados los programas de la defegAeicapotzalco en la
eficiente Primera Sesion Ordinaria 2015 del COPLADE, celebratl 21 de
enero del mismo, quedando aprobados en acuerdo radme
COPLADE/S0/1/05/2015.

A través de las Reglas de Operacién de los Progr&ueiales, quedp
3 estipulado las actividades, procedimientos dersigién, control, as
como de los instrumentos que se utilizaran, indices] sistema d
informacion, asi como de informes trimestrales,dgogando con e

D

Reglamento Interior de Ia area de Contraloria Interna, con la finalidad dglai que se cumplan
Administracion Publica de| las disposiciones legales y administrativas.

Distrito Federal para €l

Ejercicio Fiscal 2015. 128 La Delegacion Azcapotzalco cumple con la api@a de los

programas sociales a través de las Reglas de Qerade los
Programas de Desarrollo Social.

134 Implementar acciones a la promociéon de actilddadentro de la
demarcacion territorial del Organo Politico-Admirasivo; vy
Establecer vinculos interinstitucionales tendienésdesarrollo de
programas y proyectos.

De acuerdo con lo establecido a cerca del prestmussa aplicado e
Presupuesto de Egresos del base a las Reglas de Operacién de los Programé&deSog apegado
Distrito Federal para el 21 la ley de manera legal y con transparencia.

ejercicio fiscal 2015

oS

La Ley de Desarrollo Social del Distrito Feder@ll2-2018, Articulo
30, considera los criterios de ejecucion y objetique seran base de
la ejecucion y control presupuestario del gastolipgtdestinado a
Desarrollo Social, en conformidad con el CdodigoaRtiero para €|
Distrito Federal.

Reglamento Interior de Ia 128 Ley de Desarrollo Social para el Distrito Fedl@013-2018. Articulg
Administracién Publica de| 5.- La politica de Desarrollo Social como acciébl@a y con base en
Distrito Federal los principios que la guian deberéa ser impulsadadaparticipacion de

todos aquellos que se interesen y puedan contrdfomreste proceso;
por lo que, debera fomentar la accién coordinadamplementarig
entre el Gobierno, la ciudadania y sus organizasion

Reglamento Interior de Ia 134 Ley de Desarrollo Social para el Distrito Fedti@013-2018. Articulq
Administracion Publica de| 3.- fraccibn XVII. Programas Sociales.- Las acc®nde la
Distrito Federal Administracion que promueven el cumplimiento de Derechos

Econdmicos, Sociales y Culturales y que, por surakdza, pueden
dividirse en: programas de transferencias morastarimateriales, d
prestacion de servicios, de construccion, mejonaimie operacion dg

[¢)

D




la infraestructura social y de otorgamiento de ®libs directos o
indirectos.

Ley de Desarrollo Social par
el Distrito Federal

Fortalecer una cultura de salud garantiza logathers sociales, asi
como, los principios de desarrollo social enmarsagio el programa
social, con el propésito de contribuir a reintegriarejido social de los
habitantes beneficiarios de la demarcacion a trdeéla participacior]
en actividades fisicas que incentiven a dismirauobesidad y lo male
gue derive de ello.

[72)

Ley de Desarrollo Social par
el Distrito Federal

152

Las personas beneficiarias del programa social pmblemas de
discapacidad en la demarcacion deben accedermapaig forma a los
espacios publicos y a los apoyos distribuidos pgaali teniendo las
mismas oportunidades para su desarrollo y partidpaen las distintas
actividades sin importar su condicién sexual, aliy econémica.

Ley de Desarrollo Social par
el Distrito Federal

Como parte de los objetivos especificos del piogr social es
beneficiar a personas con discapacidad, es limitatiebido que
especifica que seran las Unicas que podran sefidianas, ya que se
considera a toda persona que por su condicionstapukcidad cumpl
con la Regla de Operacidn pueda ser beneficiabeneficiaria.

j**)

Ley de Desarrollo Social par
el Distrito Federal

(%)

Para ser beneficiaria o beneficiario del prograwmeial las personad
interesadas deben cumplir con los requisitos estadds en la Regl
de Operacion.

5

Ley de Desarrollo Social par
el Distrito Federal

152

33

El Programa de Apoyo de Lentes a EstudiantesPdemaria,
Secundaria, Preparatoria y Adultos Mayores cuemaROP 2015.

Ley de Desarrollo Social par
el Distrito Federal

152

34

Las ROP 2015 del Programa Apoyo de Lentes adiasiies de
Primaria, Secundaria, Preparatoria y Adultos Magb¥. Requisitog
y Procedimientos de Acceso. Numeral, 5.10 estabi€cando haydq
sido beneficiado del programa formara parte deadrdn el cual sera
publicado que conforme a la Ley de Desarrollo Sod& Distrito
Federal serd de caracter publico, siendo reserveslss datog
personales de acuerdo con la normatividad vigente.

Ley de Desarrollo Social par
el Distrito Federal

35

ROP 2015 del Programa “El Programa de Apoyo d@@tds a
Estudiantes de Primaria, Secundaria, PreparatoAaultos Mayores”
publicadas en la Gaceta Oficial del Distrito Fetided 30 de enero d
2015. No. 21 TOMO |

D

Ley de Desarrollo Social par
el Distrito Federal

152

36

Los datos personales de los participantes o fibem®s de los
programas de desarrollo social y la demas inforamagenerada
administrada de los mismos, se regira por lo dstijouen la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Puablicalistrito Federal,
se encuentran en el apartado VI.6.3 de la ROP #@elPrograma de
Apoyo de Lentes a Estudiantes de Primaria, Secimdieparatoria
Adultos Mayores.

Ley de Desarrollo Social par
el Distrito Federal

38

En la ROP 2015 del Programa “El Programa de Apdy Lentes a
Estudiantes de Primaria, Secundaria, PreparatoAalultos Mayores”
apartado VI. Procedimiento de Instrumentacion, etiempresa |g
leyenda: “Este programa es de caracter publicoespatrocinado nj
promovido por partido politico alguno y sus recsrpoovienen de o
impuestos que pagan todos los contribuyentes.fEgtabido el uso de
este programa con fines politicos, electoralesud® y otros distintos
a los establecidos.

T




Quien haga uso indebido de los recursos de estgrgma en

la autoridad competente”.

Distrito Federal, sera sancionado de acuerdo ctaylaplicable y ante

e

Ley de Desarrollo Social para 42 La Evaluacion Interna del Programa Social “El Paoga de Apoyo de
Lentes a Estudiantes de Primaria, Secundaria, Rtepa y Adultos
Mayores”, esta considerada en la ROP 2015, seagalen apego a Ip

el Distrito Federal.

establecido en los Lineamientos para la Evaluaeiterna 2016 de |
Programas Sociales 2015 de la Ciudad de Méxicorésidtados de

meses.

evaluacion del programa se entregaran en un plazmayor a seis

(013
la

Contribucion del Programa, a garantizar los doce pincipios de la Politica Social establecidos en etftigulo 4 de la
Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal.

PRINCIPIO

APEGO DEL DISENO DEL PROGRAMA A LAS ROP

I. Universalidad

Se benefici6 a estudiantes de primaria, secundaeparatoria y adultos mayores ¢
discapacidad visual, a través de apoyos con lentes.
El programa pretendi6 llegar a todos los ciudadairodistension.

. Igualdad

En los objetivos y alcances pretendié generar ctonis favorables para que las perso
puedan acceder a una mayor independencia, evidedgualdad y contribuir a una mej
integracion en su entorno social, escolar y familia

lll. Equidad de Género

Se logré la participacién tanto de hombres y mgjegpara que fueran beneficiados
programa.

IV. Equidad Social

En la ROP 2015 se expresa que los comités ciudadamo la modalidad de participaci
social de informacién coadyuvaran a través de daidinacion de trabajo a fines de la equig
y el desarrollo social en la difusién de los progaa sociales que tiene el area que ejecu
programa.

V. Justicia Distributiva

Se atendié a 3940 personas entre estudiantes depmiknaria, secundaria, preparatorid
adultos mayores que vivan y estudien en AzcapaizaBe realizara la aplicacion de estud
socioeconémicos y un estudio optométrico, durainégeecicio 2015.
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VI. Diversidad

Se considerd la diversidad sexual para que el anogrllegara sin distincion a todas
personas interesadas en ser beneficiadas, foemtkriel derecho a la salud con base e
normatividad vigente.

as
n la

VII. Integralidad

Hubo complementariedad del programa social corsgirogramas como el de Programas
apoyo a Discapacitados del DIF.

de

VIII. Territorialidad

El programa llego a diversas escuelas de la deniamaatendiendo a la poblacién que
solicito.

IX. Exigibilidad

Los mecanismos de exigibilidad del programa se emican establecidos en la ROP 2015.

X. Participacion

Participaron comités de base, asi como los dentaseacque tenian una injerencia en
distintos procesos del programa.

los

XI. Transparencia

Los beneficiario formaron parte del padrén del paoga social, estipulado en las ROP 20
haciendo publica esta informacién a través de leslios correspondiente, asi mismo
difundieron las reglas de operacion a través datlis medios de comunicacion.

15,
se

XII. Efectividad

El programa logro beneficiar a un nimero mayor eeefiiciarios contemplados en la R(
2015.

DP




[11.1.2 Analisis del Apego de las Reglas de Operam a los Lineamientos para la Elaboracion de Reglate Operacion

2015.
Apartado Nivel de cumplimiento Justificacion
Introduccion. Parcial No menciona causas ni efectos, hay infoidnacon
antecedentes claros. Ejes, objetivos y metas estan
considerados en el Programa General de Desarrellp d
Distrito Federal 2013-2018. ElI problema |es
identificable.
l. Dependencia o Entidad Satisfactorio Se menciona la delegacion Azcapatzatimo érgand
Responsable del Programg. responsable de la ejecucion del programa socidl| as
como del gasto publico. Se incluye la unidad
administrativa responsable de la operacién delrprog,
asi como, de la unidad de apoyo técnico — operdgfing
opera las etapas de requisitos y procedimientos de
acceso y de instrumentacion.
Il. Objetivos y Alcances. Satisfactorio Est4 claro gaebusca beneficiar a las personas can la
entrega de lentes y la poblacién que quiere apoyar.
Il Metas Fisicas. Satisfactorio Se establecen las metas que se esperan alcarzammag
el nimero de poblacién que se atendera, asi cohtipade
de apoyo que se brindara.
Existe congruencia entre los objetivos.
\VA Programacion Presupuestal. Parcialmente Se tiene claro el presupuesto asignado
satisfactorio
V. Requisitos y Procedimientgs Satisfactorio Son claros de la forma de como iragrese ajustan a lgs
de Acceso. lineamientos.
VI. Procedimientos de Satisfactorio El mecanismo de notificacion esglé|ace constar que
Instrumentacion. es publico y gratuito el programa y los tipos de
indicadores que se utilizan.
VII. Procedimientos de Queja o Satisfactorio El procedimiento de quejas y denuastan sefialadas
Inconformidad Ciudadana en las ROP 2015.

VIII. Mecanismo de Exigibilidad Parcial Los responsabiks los procesos del programa (se
encuentran identificados, sin embargo, no puntaaliz
cuales seran los pasos a seguir.

IX. Mecanismo de Evaluacion g Satisfactorio La Jefatura de Unidad Departamentale gserd
Indicadores responsable de llevar a cabo la evaluacion inteeis
programa social, define los tiempos de entregasy| lo
mecanismos de la evaluacion.
X. Formas de Participacion Parcialmente La actuacion de participacion de los diferentesrast

Social.

satisfactorio

no queda clara.




Parcialmente
satisfactorio.

Articulacién con Otros
Programas Sociales.

XI. No se menciona de qué forma se complemenat|a el
programa de la demarcacidn con otros programas

locales o federales.

[11.1.3 Analisis del Apego del Disefio del Program&ocial a la Politica de Desarrollo Social de la Gilad de México.

Derechos sociales que se contribuye a garantizatravés del programa social.

Derecho Social Descripcién de la Contribucién del | Especificar si fue incorporado en
(incluyendo referente normativo) Programa Social al derecho social las ROP 2015
Programa de Derechos Humanos @ddllaigualdad y a la no discriminacién. |ASi, se encuentra en las Reglas|de
Distrito Federal. Capitulo 28: Derechos [deespetar, proteger, promover y garantig@peracion publicadas en la Gacgta
las personas con discapacidad el derecho a la igualdad y ndOficial del Distrito Federal del 30
Lineas de accion: discriminacion. de enero del 2015, No. 21 Tomo|l.
2140 g) Promover una cultura socialFortalecer las condiciones de vida de |las
inclusiva y de no discriminacion pensadpersonas con discapacidad de escasos
por y para personas con y sin discapacidadecursos.
2141. Destinar partidas etiquetadas en Bbtando de lentes, a estudiantes |de
Presupuesto de Egresos del D. |Fprimaria, secundaria y preparatoria|y
suficientes para adoptar todas las medjdadultos mayores con discapacidad visual,
requeridas para garantizar el cumplimieptbe escasos recursos, que viven en la
de los derechos humanos de las persoriaslegacion  Azcapotzalco, que les
con discapacidad y reducir los niveles |deermitira acceder a espacios publicos y
pobreza y marginacion de éstas y de [sdemandar bienes y servicios, con mepor
familias, en su caso. dependencia fisica.
Andlisis, enunciando y justificando la alineacion ycontribucion del programa social con el Programa @neral de
Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018
Programa Alineacion Justificacién Especificar si fue incorporado en
(General, Delegacional,(Eje, Area de oportunidad, (descripcion de log las ROP 2015
Sectorial y/o Institucional)| Objetivo, Meta y/o Linea de elementos que
accion) justifican estal
alineacion)
Eje 1:
Programa General de Equidad e Inclusién Social para Si.
Desarrollo Social 2013- | el Desarrollo Humano. Evitar la
2018 desigualdad y En las Reglas de Operacion del
dlsena}rl estrategias d.e atenciofontribuira a und Prpgrama p_ub!lcado en la Gaceta
especifica y prioritaria  a Iaspwejor integracion Oficial de Dlstrltq Federal el 30 de
personas con discapacidad, con la enero de 2015 ndamero 21 tomo |
finalidad de eliminar la exclusién el€"  SU ent.c.)rnc
maltrato y la discriminacion social y familiar,
propiciando  para
Objetivo 1: fortalecer el tratg
Realizar acciones que permitaniglisto y soslaya




ejercicio pleno de los derechos
las personas, independienteme
de su origen étnico, condicid
juridica, social o econdmica
migratoria, de salud, de eda
discapacidad, sexo, orientacion
preferencia sexual, estado civ
nacionalidad, apariencia fisic
forma de pensar o situacién
calle.

Meta 2:
implementacion de las politica

programas y servicios de apoyo g
poblacion para evitar la exclusid
y/o la discriminacién

Linea de Accidn:

“excluidas, maltratadas o
discriminadas debido a su origen
étnico, condicién juridica, social o
econémica, Reforzar y desarrollar
programas sociales de atencion
para las personas migratoria, de
salud, de edad, discapacidad, sex
orientacion o preferencia sexual,
estado civil, nacionalidad,
apariencia fisica, forma de pensatr
situacion de calle, entre otras.
Que la ciudadania pueda promo
la exigibilidad de derechos y
transparencia de los program
Disefiar mecanismos g
seguimiento y evaluacion para |
programas sociales”.

daislamiento.

nte

n/mplementando un
programa  socia

la
que dota de lentes|a

OIestudiantes de
Brimaria,
ilsecundaria,

apreparatoria y

j@dultos  mayores
con discapacidad
visual fortaleciendag
las condiciones de
vida de las|
personas con

iscapacidad y d¢
"escasos recursos.

S
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[11.2.1 Identificacién y Diagnostico del Problema $cial por el Programa Social

Identificar y puntualizar el problema o necesidad scial prioritaria sobre la cual actda el programa

Aspecto

Descripcién y datos estadisticos

Problema social identificable

Personas con prokdemeadiscapacidad visual de escaso
recursos, que se encuentran en alto grado de abitidad
gue vivan en la delegacion Azcapotzalco.

Poblacion que padece el problema

De 414,711 hab#ta®, 992 padecen alguna discapacidg
es decir el 21.14 del total, de los cuales cornedpal
11.12% que se le brindara el apoyo de lentes.

o

Ubicacion geografica del problema

Esto es, quessponde a las 111 unidades territoriales @
demarcacion.

ela

Identificar si existen indicadores relacionados coel problema social establecidos en encuestas nawtes, locales e

incluso propias,



Fuente

Indicador

Resultado (de ser
posible de los ultimos
tres levantamientos)

Asociacion Mexicana de Facultades, Escuelas, GmegiConsejos de
Optometria A.C. (AMFECCO)

http://www.amfecco.org/article_estadisticas.php

Porcentaje

Estadisticas de
problemas visuales ¢
México.

>

)

“En la siguiente tabla s
presenta el ndmero d
habitantes que requiere
de servicio optométrico:
“El  43.24% de Ia
poblacion o sea 48§,
575,560 personals
requieren de servicio
optométricos en Méxica.
En la edad escolar ¢
20% presenta problemas
visuales. En los mayore
de 45 afios es el 100%.
El 80% de la informacior
ingresa por los o0jos

=)

= 2]

n

El 80% del total mundia
de casos de discapacidad
visual se pueden evitar |0
curar.

Alrededor de un 65% de
las personas con
discapacidad son
mayores de 50 afos.
El 95% de las personas
cree que la vista es el
sentido mas valiosag.
El 77% de las personas
afirma que la vision es la
primera de lag
capacidades fisicas que
teme perder.

Infformé Juan Armando Ruiz Hernarmledirector del Instituto para
Integraciéon al Desarrollo de las Personas con Pawdad del D. |
(INDEPEDI).
http://www.oie-miseal.ifch.unicamp.br/es/distritederal-hay-483-mil-45-
personas-discapacidad-indepedi

Porcentaje

“En México existe un
poblacion co
discapacidad total de
739,270, lo que represe
5.1% de la poblaciq
total”.

En el Distrito Federal, la
poblacion que  sufre
discapacidad es de 483,
045, de los cuales 208
114 son hombres y 274
931 son mujeres. El 205
% vive en lIztapalapa;
13.4%, en Gustavo A.




Madero; 8.2%, en Alvar¢
Obregon;  7.4%, en
Tlalpan; 7%, en
Coyoacan; 6.0%, e

-

Cuauhtémoc; 4.9%, en
Venustiano Carranza; €n
4.7% en
Xochimilco;4.7%, en
Azcapotzalco; y 4.4%, en
Benito Juarez. En el 42%
de los  casos, la
discapacidad es motriz;
en 16% es auditiva o de
lenguaje, en 15% e€s
visual, y el 14% restantg
intelectual y mental,
INEGI. Censo de Poblacion y Vivienda 2010. Porcentaje Poblacion con
http://www.inegi.org.mx/sistemas/consulta_resul&ddbmh.aspx?c=28004 discapacidad por tipo de
discapacidad, 2010.
Caminar 58.3%
Ver 27.2%
Escuchar 12.1%
Mental 8.5%
Hablar o comunicarse
8.3%
Atender el cuidadg
personal 5.5%
Poner atencion
FUENTE: INEGI. Censo de Poblacién y Vivienda 20CQgstionario Porcentaje | Al afio 2010, las personas

ampliado.Estados Unidos Mexicanos/Poblacion con discapacidad
http://cuentame.inegi.org.mx/poblacion/discapacidspix ?tema=P

gue tienen algun tipo d
discapacidad  son
millones 739 mil 270lo
que representa.1% de la
poblacion total

OT

En México, de las
personas que presentan
alguna discapacidad
49% son hombres y 51%
mujeres.

La limitacibn de la
movilidad es la de mayar
frecuencia entre la
poblacion  del  paisj
alrededor de la mitad de
las limitaciones
declaradas se refieren|a
caminar o moverse. H
segundo tipo de
limitacion es la de teng
problemas para ver, adn
usando lentes.

=




La Ley General para linclusion de las Personas con Discapacidad, 7
Primero, Capitulo Unico, Disposiciones Generaleticalo 2. XXI

https://www.sep.gob.mx/work/models/sepl/Resour@d3624-0b12-4676+

ad90-8ab78086b184/ley_general_inclusion_personscagtcidad.pdf

Definicién

“Persona co
Discapacidad. Toq
persona que por raz
congénita 0 adquirig
presenta una o m
deficiencias de carac
fisico, mental, intelectu
0 sensorial, ya s
permanente o temporal
qgue al interactuar con
barreras que le impone
entorno  so@l, pued
impedir su inclusion pler
y efectiva, en igualdad
condiciones con g
demas’”.

OMS
10 DATOS ACERCA DE LA CEGUERA'Y LA DISCAPACIDAD
VISUAL

http://www.who.int/features/factfiles/blindness/es/

Personas

“285 millones de
personas con
discapacidad visual

En 2010, el numero
estimado de personas cpn
discapacidad visual en
todo el mundo ascendiaja
285 millones, de las
cuales 39 millones eran
ciegas. Esto supone una
disminucién respecto del
namero de personas con
discapacidad visual
estimado en 2004. Ellp
puede deberse a datos [de
mejor  calidad, perg
también a lag
intervenciones que han
permitido  reducir e
ndmero de personas con
discapacidad visual
evitable”.

DISCAPACIDAD Y SALUD
Organizacion Mundial de la Salud
Diciembre 2015

Porcentaje

Se estima que mas de m
millones de personas
viven con algun tipo de
discapacidad; o sea,
alrededor del 15% de la
poblacion mundial cerca
de 785 millones de
personas (15,6%) de 15
afios y mas viven con una
discapacidad, mientrgs
gue el proyecto sobre la
Carga  Mundial de
Morbilidad estima una
cifra proxima a los 974
millones (19,4%). L4




Encuesta Mundial dé
Salud sefiala que, ds
total estimado de

personas co
discapacidad, 11
millones (2,2%) tienen
dificultades muy|

significativas de fun-
cionamiento, mientra
gue laCarga Mundial de
Morbilidad cifra en 190
millones  (3,8%) lag
personas con un
“discapacidad grave” (g
equivalente a F
discapacidad asociada
afecciones tales como
tetraplejia, depresio
grave o0 ceguera).

17
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Instituto Nacional de Estadistica, Geografia ermftica (INEGI)

28 de enero 2015

En México existen 5
Porcentual | millones 739 mil 270
personas con algun tipo
de discapacidad. La
inclusion de estas
personas a la sociedad
representa un proceso d
concientizacion y de
acciones concretas que
promuevan.

[¢)

INEGI
2010

Porcentual | Limitaciones motoras: 2
437, 397, es deci
53.8%.

Limitacién visual: 1, 292
201, es decir 28.5%.
Limitacién auditiva: 498,
640.

Limitacion del lenguaje:
401, 34.

Limitacién mental: 658,

=

179.

Identificar las causas que originan el problema saal y describirlas, identificar los efectos produdios por el
problema social y describirlos, realizar la siguiete evaluaciéon (satisfactorio, parcial, no satisfacrio, no se incluyé)

en las Reglas de Operacién 2015.

En las ROP 2015 se incluyerorn
satisfactoriamente los  siguientes
aspectos:

Valoracion

Justificacion

Descripcién del problema atendido
por el Programa Social

Satisfactorio

En las ROP 2015 del Programa Sd

cial

Apoyo de Lentes a Estudiantes |de

Primaria, Secundaria, Preparatoria

Adultos Mayores, se  expresa

claramente el problema.

Datos estadisticos del Problema
Social atendido

Satisfactorio

De 414, 711 habitantes, 8,992 padece

alguna discapacidad, es decir el 2
del total de habitantes.

16



De estas 8,992 se benefici6 a 3,940
personas con este tipo de discapacidad,

superando en 1% al ndamero

beneficiarios.

Identificacion del poblacion que
padece la problematica

Satisfactorio

Personas con discapacidad visuaseuie

o[}

encuentran en condiciones de alto grado

de vulnerabilidad y que vivan en
delegacién Azcapotzalco.

Ubicacién geografica del problema

Satisfactorio

En las 111 Unidades Territorialedad
delegacién Azcapotzalco.

11°

a

Descripciébn de las causas del Parcial Las personas con discapacidad viqual,

problema son aquellas a las que por su condidién
de nacimiento o de manera involuntafia
hayan adquirido durante el proceso|de
su vida una discapacidad, como Jas
multiples existentes, generada a trayés
de una enfermedad cronica
degenerativa.

Descripciébn de los efectos del No se incluyé No se encontraron.

problema

Linea base Satisfactorio Expresa informacion causal del

problema, asi como, una serie de datos

de los efectos del problema.

[11.3. Cobertura del Programa Social

Valorar si la atencion es efectiva y si el programasté alcanzando su poblacion objetiva y en que med

la

e

Potencial No 8,992 personas con divergos
problemas de discapacidad en
delegacién Azcapotzalco

Objetivo Si Apoyar a 3,900 beneficiarios del
programa social.

Atendida Si 3,940 personas atendidas qu
corresponde al 1% de la poblacipn
potencial. Segun el padrén de
beneficiarios publicados en la pagina

Se describira la evolucién de la relacion existentntre la poblacion atendida y la poblacion objetio del programa

En las Reglas de Operacion 2015,

incluyeron satisfactoriamente los siguien

aspectos:

dextracto de las ROP 2015
tes

Valoracion Justificacion

Descripcion
Poblacién Potencial

8,992 personas padecen alg
discapacidad en la
demarcacion.

LUNa satisfactorio

Se describe el
nimero de
estudiantes
escolares, pero, no
el nimero de
estudiantes que
padecen el
problema. Asi
mismo no se
describe el nimero
de personas




adultas mayores
gue padecen la
discapacidad
visual.

Datos estadisticos

2.16% de habitantes tienen

discapacidad (cabe menciongr

gue el porcentaje presentado
la ROP 2015 respecto al
namero de la poblacion total
respecto a la poblacién que
padece alguna discapacidad
erroneo).

Gadisfactorio

en

£S

En la ROP 2015
del Programa
Social “Apoyo de
Lentes a
Estudiantes de
Primaria,
Secundaria,
Preparatoria y
Adultos Mayores,”
se mencionan.

Poblacion Objetivo

Descripcién

3,900 estudiantes de primari
secundaria, preparatoria y
adultos mayores habitantes d

Azcapotzalco con discapacidad

visual.

ASatisfactorio

e

En la ROP 2015
del Programa
Social “Apoyo a
Personas con
Discapacidad en €
apartado de metas
fisicas hace
mencion.

Datos estadisticos

No se incluyo

En la ROP 201
del Programa
Social “Apoyo a
Personas con
Discapacidad no s
hace ninguna
mencion

[¢)

Poblacién Atendida

Descripcién

Se beneficié a 3,940 habitan
con alguna discapacidad en
Azcapotzalco.

t&atisfactorio

Se beneficié a un
namero mayor de
personas con
alguna
discapacidad.

Datos estadisticos

Se incremento6 en 1% el tot
beneficiarios del programa

alNdese incluyo

No se menciona
ningun dato
estadistico en la
ROP 2015 del
Programa Social
“Apoyo de Lentes
a Estudiantes de
Primaria,
Secundaria,
Preparatoria y

Adultos Mayores”.

l11.4. Analisis del Marco Légico del Programa SociaArbol del problema

I1.4.1. Arbol del Problema

Efectos



(—DI Dependencia (parcial o total)

Inaccesibilidad a espacios
publicos: calles,
transporte, educacion,
recreacion, cultura,

deporte, justicia,
participacion politica

Personas con discapacidad visual

l

5

Accidentes Factores
incapacitantes congénitos

Enfermedades
degenerativas

Servicios de salud
de mala calidad

Ignorancia de los
cuidados en el
periodo de gestacion

Causas

_J



111.4.2 Arbol de Objetivos

| 1 1 1 \I
Servicios de Conocimiento
salud de de los cuidados

buena calidac

1

en el periodo de
gestacior

e




Medios
111.4.3 Arbol de acciones




I11.4.4 Resumen Narrativo

Nivel Objetivo

Fin Contribuir a la incorporacion social de las personan discapacidad visual en el &mbito escolar y
adultos mayores.

Propésito 3900 personas con discapacidad visual, de escasossos cuenten con lentes, que les ayuda a
integrarse a la vida social.

Componentes | 3940 pares de lentes.

Actividades Difusion del programa.

Recepcidn de solicitantes, a quienes se les aptxamenes optométricos y estudios socioeconomig

0s.

Seleccidn de personas con discapacidad visualods@srecursos.

Integracién de expedientes y padron de benefigario

Entrega de lentes.

[11.4.5 Matriz de Indicadores del Programa Social

Matriz de indicadores propuesta de la evaluacién 2@ del programa social “Apoyo de Lentes a Estudiaes de
Primaria, Secundaria, Preparatoria y Adultos Mayores” 2015

Nivel Objetivo Indicador Formula de | Tipo Unidad Medios de| Supuestos
de calculo de de verificacio
objetiv indicad | medida | n
o or
Fin Contribuir a la| Porcentaje de (Personas Eficaci | Personas| Padrén deEl gobierno
incorporacion personas beneficiarias) a. Beneficiari | de la
social de lag beneficiarias, en (Personas cof 0s del| Ciudad de
personas con comparacion  a| discapacidad Programa | México
discapacidad ndamero de| visual, que de Apoyo| otorga los
visual en el personas com viven en de Lentes g recursos
ambito escolar y discapacidad la)*100 Estudiante | financieros.
adultos mayores. | visual, que viven s de
en la Primaria,
demarcacion. Secundaria
Preparatori
a y
Adultos
Mayores.
Propos | Beneficiar a 3900 Porcentaje de (Personas Calidad | Personas| ResultadgsPersonas
ito personas comn personas beneficiarias de la| que viven
discapacidad beneficiarias que les Encuesta | en otras
visual, de escasqgssatisfechas en entregaron de demarcacio




recursos que comparacion  al lentes) Satisfaccid | nes
cuenten con numero total deg (Personas n del | solicitan el
lentes, que les personas beneficiarias)*1 Programa | apoyo
ayuda a integrarsgbeneficiarias. 00 de Apoyo
a la vida social. de Lentes g
Estudiante
s de
Primaria,
Secundaria
Preparatori
a y
Adultos
Mayores
Compo | 3940 pares de Porcentaje de (lentes Eficaci | Lentes. Padron delLa cantidad
nentes | lentes. lentes entregados,entregados) a Beneficiari | de  lentes|
en comparacion a(lentes 0s del| se
las adquiridas. adquiridos)*100 Programa | encuentran
de Apoyo| en
de Lentes @ existencia.
Estudiante
s de
Primaria,
Secundarial
Preparatori
a y
Adultos
Mayores.
Activid | Difusion del| NGmero de| (Unidades Eficaci | Unidades| Padrén deg Los
ades programa unidades territoriales a territorial | beneficiari | materiales 4
territoriales donde donde viven las es o] del| difundir
viven las personag personas Programa | son
beneficiarias  en beneficiarias) de Apoyo| entregados
comparacion  a| (unidades de Lentes g en tiempo y
ndmero de| territoriales en Estudiante | forma. Las
unidades la s de| condiciones
territoriales en la demarcacién)*1 Primaria, | climaticas
demarcacion 00 Secundaria| favorecen
, la difusion.
Preparatori
a y
Adultos
Mayores.
Selecci | Recepcion de Promedio de (Optometrias Eficien | Examene| Reporte de Los
on de| solicitantes, a solicitantes realizadas) S la habitantes




persona| quienes se lesatendidos por dia, Optometrias cia. optométr | aplicacion | de la
s con| aplican examenesen comparacién aprogramadas)*1l icos y| de demarcacio
discapa| optométricos V| la meta. 00 estudios | examenes | n con
cidad estudios socioeco | optométric | discapacidal
visual | socioeconémicos. némicos. | 0s y| d ingresan
de estudios la solicitud
escasos socioecond| para ser|
recurso micos. beneficiario
S. S del
programa.
Seleccién dg Personas (Personas Calidad| Personas Resultadpsas
personas con beneficiarias  de beneficiarias de de la| personas
discapacidad escasos recursgsescasos Encuesta | solicitantes
visual de escasgssatisfechas enrecursos) (tota de entregan
recursos. comparacion  a| de la poblacién Satisfaccié | sus
namero total dg potencial)*100 n del | documento
personas Programa | s en tiempo
potenciales. Apoyo de| y forma.
Lentes a
Estudiante
s de
Primaria,
Secundarial
Preparatori
a y
Adultos
Mayores.
Integracion dg Expedientes y (Expedientes y Calidad | Expedien| Padrén dg Las
expedientes y padrén de| padron tes y | beneficiari | personas
padron de beneficiarios incorporados) padron. | o del | solicitantes
beneficiarios. incorporados en (expedientes Programa | entregan
comparacion a padron de Apoyo| sus
expedientes y recibidos)*100 de Lentes @ documento
padrén recibidos Estudiante | s en tiempo
s de| y forma.
Primaria,
Secundarial
Preparatori
a y
Adultos
Mayores.
Entrega de lentes| Lentes adquiridd&entes Cantida Padréon dg Las
respecto a lentesadquiridos) d beneficiari | condiciones
(lentes o} del | climaticas




entregados entreg

ados)*100

Programdavorecen
de Apoyo| la entrega
de Lentes g de  lentes
Estudiante | del
S de| Programa
Primaria, | de Apoyo
Secundarial de Lentes g
, Estudiantes
Preparatori| de

a y | Primaria,

Adultos Secundaria,

Mayores. | Preparatori
a y
Adultos
Mayores.

Matriz de indicadores de las ROP 2015 del Program&ocial “Apoyo de Lentes a Estudiantes de Primaria,
Secundaria, Preparatoria y Adultos Mayores”

Nivel de objetivo

Objetivo

Indicador

Férmula de céatulo

Fin

Fortalecer la condicion d
vida de las personas cq
discapacidad visual.

ePorcentaje  de person
rbeneficiarias que mejore
sus condiciones de vida.

vida)
beneficiarias)*100

agpersonas beneficiarias que
nmejoren sus condiciones de
(personas

Propésito Propiciar el trato justo pdr&orcentaje de personag Personas beneficiarias que
aminorar el aislamiento, labeneficiarias que mejoren sumejoren su
desigualdad y contribuir aaprovechamiento aprovechamiento) (personas
fortalecer su nive| académico. beneficiarias) *100
académico

Componentes Entregar lentes. Cantidad de lenflentes entregados) (lentgs

entregados. adquiridos) *100
Actividades Difundir el programa Cantidades de solicitudeg(solicitudes por unidad
ingresadas con distribucignterritorial) (unidades
de todas las unidadederritoriales en la
territoriales de la demarcacién) * 100
demarcacion
Recibir solicitudes Cantidad de exadmengSolicitudes por unidad
optométricos. territorial) (Unidades
territoriales en la

demarcacion)* 100

Realizar examene|

socioeconémicos

sCantidad de
optométricos

exameneg

2qexamenes optomeétricos p
dia) (Dias programados pal
la realizacion de exémeng
optométricos)*100

or
ra
2S

Entregar de lentes.

Documentos q

Ugentes entregados) (lents

comprueben la entrega

adquiridos)*100

£S

I11.4.6.Consistencia Interna del programa social (l6gica Vertical)

Contrastar la Matriz de Indicadores de las ROP 201%on la Matriz de Indicadores propuesta del Prograra Social
“Apoyo de Lentes a Estudiantes de Primaria, Secundg, Preparatoria y Adultos Mayores.”



Aspecto Valoracion
Matriz de Indicadores 201% Matriz de Indicadord2ropuesta de Modificacion
Propuesta

El fin del programa esta| Satisfactorio Satisfactorio

vinculado a objetivos o

metas generales

sectoriales 0

institucionales.

Se incluyen las actividades Satisfactorio Satisfactorio

necesarias y
para la consecucion de
cada componente

suficientes

D

Los componentes son lo
necesarios y suficientes
para lograr el propésito
del programa.

5 Satisfactorio

D

Satisfactorio

El propésito es Unico y
representa un cambio
especifico en lag
condiciones de vida de Ig
poblacién objetivo.

Satisfactorio

Satisfactorio

El proposito es
consecuencia directa que
se espera ocurrird como
resultado de los
componentes.

Satisfactorio

Satisfactorio

El objetivo de fin tiene
asociado al menos urn
supuesto y esta fuera de
ambito del control del
programa.

No se incluyé

Satisfactorio

Incluir en las ROP &0lbs
supuestos de fin, si &€
programa continua e inclu
otros supuestos.

El objetivo de propésito

tiene asociado al menos un

supuesto y esta fuera de

No se incluyé

Satisfactorio

Incluir en las ROP &0lbs
supuestos de propdésito, si
programa continua.

ambito del control del

programa.

Si se mantiene el supuestq, No se incluyé Satisfactorio Incluir en las ROP @0ibs
se considera que e supuestos que se considé
cumplimiento del para lograr el propésito dg

propdsito implica el logro
del fin.

fin.

pre

o

Los componentes tienen

No se incluyé

Satisfactorio

Incluir en las ROP 2016, si

bl

asociados al menos un el programa continda, lgs
supuesto y esta fuera de supuestos de los
ambito del control del componentes.

programa.

Si  se mantienen log No se incluyé Satisfactorio Incluir en las ROP &04%i
supuestos, se considera el programa continda, los
que la entrega de log supuestos de los
componentes implica el componentes para lograr gl
logro del propdsito. propdsito.

Las actividades tienen| No se incluy6 Satisfactorio Incluir en las ROP 20ib6
asociado al menos ur supuestos de las actividades,

supuesto y esta fuera de Ig
ambito del control del

si el programa continua.




programa.

Si  se mantienen log
supuestos, se considera
que la realizacién de lag

actividades implica la
generacion de los
componentes

No se incluyé

Satisfactorio

Incluir en las ROP 20b8
supuestos para que los
componentes se realicen.

I11.4.7. Valoracién del Disefio y Consistencia de o Indicadores para el Monitoreo del Programa Socia(Ldgica

Horizontal)

Aspecto

Valoracion

Matriz de

2015

Indicadores

Matriz de
propuesta

Indicadores

Propuesta de modificacion

Los indicadores a nivel de
fin permiten monitorear el

programa y  evaluar

adecuadamente el logrg
del fin.

satisfactorio

Satisfactorio

Los indicadores a nivel de
proposito permiten
monitorear el programa y
evaluar adecuadamente e
logro del propdsito.

Satisfactorio

Satisfactorio

Los indicadores a nivel de
componentes permiten
monitorear el programa y
evaluar adecuadamente e
logro de cada uno de log
componentes.

Satisfactorio

Satisfactorio

Los indicadores a nivel de
actividades permiten
monitorear el programa y
evaluar adecuadamente e
logro de cada una de lag
actividades.

satisfactorio

Satisfactorio

Debera realizarse por cada indicador, tanto de la Mtriz de Indicadores presentada en las Reglas de @mcién 2015
como de la Matriz de Indicadores Propuesta en la psente evaluacién. De acuerdo a los siguientes eribs de
valoracién (que en la casilla correspondiente debén ser valorados con Sl o No):

Indicadores Valoracion del disefio Propuesta de
Matriz 2015 A B C D E F Modificacion
Porcentaje  de Si Si Si Si Si Si

personas

beneficiarias

que fortalecen

su condicion de

vida

Porcentaje  de Si Si Si Si Si Si

personas  con

discapacidad

gue disminuyen




su dependenci
y mejoren su

i

integridad

social y familiar

Cantidad de Si Si Si Si Si Si
apoyos en

especie

Cantidades de Si Si Si Si Si Si
solicitudes

ingresadas con

distribucion de

todas las|

unidades

territoriales  de

la demarcacion

Porcentaje  de Si Si Si Si Si Si
poblacién  de

escasos

recursos

Porcentaje  de Si Si Si Si Si Si
examenes

auditivos  por

dia

Cantidad de Si Si Si Si Si Si
aparatos

entregados

Indicadores Valoracion del disefio Propuesta de
Matriz A B C D E Modificacion
propuesta

Porcentaje  de Si Si Si Si Si Si
beneficiarios en

comparacion a

ndmero de

habitantes e

condicién  de

obesidad vl

sobrepeso en la

demarcacion.

Porcentaje  de Si Si Si Si Si Si
personas

dispuestas a

cambiar sug

habitos

alimenticios, en

comparacion a

ndmero de

personas

beneficiarias.

Porcentaje  de Si Si Si Si Si Si

platicas
realizadas en




relacion a las
programadas.

Porcentaje  de Si Si Si Si Si Si
paquetes

nutricionales
entregados en
relacion a log

adquiridos.

Porcentaje  de Si Si Si Si Si Si
grupos de|

activacion fisica

en

funcionamiento,
en relacién al

namero de|

grupos

programados.

Porcentaje  en Si Si Si Si Si Si
donde se

llevaron a cabg

las platicas

programadas

entrega de

paquetes

nutricionales en
las distintas|
unidades
territoriales, en
relacion a lag
unidades
territoriales
existentes en la
demarcacion.

Cantidad dg Si Si Si Si Si Si
platicas de

nutricién en las

cuales los

beneficiarios

guedaron

complacidos, al
igual que lag

sesiones de
activacion
fisica, en

comparacion a
nimero total de
personas

beneficiarias.

[11.4.8. Resultados de la Matriz de Indicadores 208
V.2 Percepcion de las personas Beneficiarias o Dermhabientes

Resultados de la Encuesta de Satisfaccion para ebBrama Encuesta de Satisfaccion del Programa Apoyde Lentes
a estudiantes de primaria, secundaria, preparatorigy adultos mayores.




1. ¢, Como se enterd de este programa?

Volantes.- 62.30%

Escuela.- 28.20%

Otro.- 9.50%

2.- - La informacién que le proporcionaron los soves publicos de la delegacion fue:
Clara 'y completa.- 98%

Confusa e incompleta.- 2%

3.-El trato que le dieron los servidores publideda delegacion fue:

Amable — 39.20%

Respetuoso —60.80%

Indiferente — 0%

Insensible — 0%

Prepotente — 0%

4.- El trato que le dieron los optometristas fue:

Amable —90.80%

Respetuoso — 9.20%

Indiferente — 0

Insensible - 0

Prepotente — 0

5.- ¢ Considera que el personal que lo atendiécagtEcitado?

Si.- 97.70%

No: - 2.30%

6.- ¢ Le explicaron claramente los demas pasosuar ggga concluir su peticion?
Si.- 97.20%

No.- 2.80%

7.-¢ Tuvo dificultades para localizar el lugar dohth® la solicitud de ingreso al programa?
Si.- 3.60%

N0.-96.40%

8.- ¢ En alguna etapa del tramite, se sinti6 disoddo?

Si— .50%



No - 99.50%

9. Cual fue el motivo principal por el cual dedidéalizar la solicitud de lentes, mediante esbg@ma?

Por no tener trabajo.- 13.60%

Falta de recursos econémicos.- 79.50%

Porque los necesitaba.- 6.90%

10. ¢ Le gustaria dar alguna sugerencia u opiniémrmaejorar el programa?

Ninguna.- 1.50%

Que continde el programa.-

82.10%

Que haya mas difusion.-. 16.40%beneficiarios.

111.4.9 Analisis de Involucrados

D

D

Agente Descripcién Intereses Como percibe €l Poder de| Obstaculos a
participante problema influencia | vencer
y mandato
Beneficiario | Estudiantes de Atencion integral a su Como una limitante & Bajo. La altisimal
s directos primaria, problemética. su desarrollo vulnerabilidad,
secundaria, humano. debido a sy
preparatoria dependencia,
adultos mayores parcial o total.
con
discapacidad
auditiva de
escasos
recursos.
Beneficiario | Familiares  dg Atencion integral para Como una limitantg Bajo. Hay gran dificultad
sindirectos | los estudiantes sus familiares con para su desarrollp para la familia, de
de primaria,| discapacidad. personal, al tener responsabilizarse d
secundaria, como prioridad, Ia un familiar con
preparatoria atencion a Sus discapacidad,
adultos mayores familiares con parcial o]
con discapacidad. totalmente,
discapacidad dependiente ds
auditiva de ellos.
escasos
recursos.
Operadores | Personal de la Dar cumplimiento al Como uno, entre Medio. Insensibilidad y
del delegacion quej, programa tantos, que hay que falta de
Programa directamente, | Delegacional. coadyuvar a resolver conocimiento
atiende a lag acerca de I3
personas dimensién de I3




beneficiarias.

problematica.

Secretaria Instituciones Otorgar educacion Adecuar planes deMedio Bajo presupuesto
de encargadas deinclusiva en el estudio, programas
Educacién | otorgar cumplimiento a log académicos e
del DF vy | educacion g derechos humanos. infraestructura.
Secretaria | todas las
de personas de
Educacion acuerdo a sus
Pdblica y | necesidades
diversas particulares.
instituciones
educativas a
nivel
bachillerato
Secretaria | Area del| Dar cumplimiento a lg Como una| Medio. Bajos recursos
de gobierno del DF legislacion en torno a la problematica que dificultad de
Desarrollo y federal,| atencién de las requiere de mayores coordinacién  con
Social del| respectivamentg personas con recursos y suma de otras instituciones.
DF vy, que se discapacidad, mediantieesfuerzos.
Secretaria encargan de el desarrollo de
de desarrollar politicas publicag
Desatrrollo politicas acordes y la
Social publicas  para coordinaciéon con otros
federal atender a las niveles de gobierno.

personas  con

discapacidad.
Comision de | Conocer sobre Formular programas y Como una situacion Medio. Estrechez d
Derechos quejas y| proponer acciones enmuy  grave  qu€ facultades; pue
Humanos denuncias por coordinacion con las requiere de voluntad hasta ahora, sy
del DF vy | presuntas dependencias politca  para  suU determinaciones
Comisién violaciones @ competentes pargresolucion. sé6lo tienen el nive
Nacional de| los derechos impulsar el de
los humanos cumplimiento de recomendaciones.
Derechos cometidas por tratados, convenciongs
Humanos cualquier y acuerdos

autoridad o| internacionales

persona que signados y ratificadog

desempefie u
empleo, cargo ¢
comisién en g
administracion

publica; en estg
caso, respecto
las personas co
discapacidad.

h

=)

por México en materia

de Derechos Humanos.

|




Consejo Instituciones Prevenir y eliminar |l Como una situacion Medio. Estrechez de
para gue promueven discriminacion, a travésmuy  grave  que facultades.
Prevenir y | politicas y| del analisis y| requiere de voluntad
Eliminar la | medidas evaluacion de la politica para  sU
Discriminac | tendientes a politica publica,| resolucién.
ion de la| contribuir al| legislativa y los enteg
Ciudad de | desarrollo publicos, y la atencién
México cultural y social| a la ciudadania, con el
(COPRED) |y avanzar en lafin de generar un
y Consejo| inclusion social| cambio social a favor
Nacional y garantizar el de la igualdad y la no
para derecho a g discriminacion,
Prevenir la | igualdad; en mediante el trabajo con
Discriminac | este caso, de Igslos diferentes sectorgs
i6n personas  con de la sociedad.
(CONAPRE | discapacidad.
D)
[11.5. Complementariedad o Coincidencia con otros RFogramas y Acciones Sociales
Programa | Quién | Objetivo general Poblaciéon Bienes y/o serviciog Complementar | Justifi
Social lo objetivo que otorga iedad o | cacién
opera coincidencia
Programa | Gobier | 1. Incorporar log 7 millones| Servicios de| Complementarig Este
Nacional no derechos de las persona351 mil 677| rehabilitacion a travésdad. progra
para el| Federal | con discapacidad en lgspersonas de la “Red Nacional de ma
Desarrollo programas y acciones dg6.6% de la| Servicios de ofrece
e Inclusion la administracién poblacion Rehabilitaciéon” mas
de publica. total) que| (RENASER). servici
Personas presenta 0s que
con 2. Mejorar el acceso dealgun tipo de Acceso a la cobertura coady
Discapacid personas con discapacidad €N salud del Sistema de uvan a
ad. discapacidad a lops Proteccién Social en resolv
servicios de salud, asi Salud. er
como a la atencion d o otras
salud especializada. Apoyos  tecnicos Y necesi
pedagogicos a persongal
3. Promover el disefio educativo del Sistempa gadels
instrumentacion d Educativo Naciona © 1as
programas y acciones para facilitar inclusion zzrsccz)r:]
que mejoren el acceso gl de personas con discap
trabajo de las personas discapacidad. .
. . - acidad
con discapacidad. Proteccion de derechos
de personas con
4, Fortalecer la discapacidad eh
participacion de las carceles.
personas con
discapacidad en Ia Construccion de




educacioén inclusiva y la
especial, la cultura, el
deporte y el turismo.

5. Incrementar I8
accesibilidad en espaciq
publicos y privados, el

transporte y las
tecnologias de I
informacion para Ia$
personas co
discapacidad.

6. Armonizar la

legislacion para facilita
el acceso a la justicia
la participacion politicg
y publica de las personas
con discapacidad.

viviendas
para  personas
discapacidad vy
familias,
subsidios para viviend
accesible.

Su

adaptada
co

Créditos

=7

Apoyo DIF Contribuir a mejorar 1a 70,688 Apoyo econémico. ComplementarjeEste
Econémico| DF- calidad de vida de personas con dad. progra
a Personas personas con discapacidad ma
con discapacidad de escaspsO y 69 afios ayuda
Discapacid recursos  econémicos,de edad que a
ad. prevenir el| habitan en cubrir
confinamiento y/o| unidades otras
abandono de nifias, nifipgerritoriales necesi
y jovenes con de muy alta dades
discapacidad; asi comoy alta econod
brindar asistencia socialmarginacién micas
a este sector de lay tienen basica
sociedad. ingresos de s de
hasta dos las
salarios person
minimos. as con
discap
acidad
Registro y| DIF DF | Otorgar constancias dePersonas coin Exencion del pago deComplementarig Este
Atencién a discapacidad. discapacidad transporte publicg dad. progra
Personas y familiares| operado por e ma
con gue habitan Gobierno del Distritg coady
Discapacid el D. F. Federal y 50% de uva en
ad. descuento en transporte la
foraneo (de acuerdo |a accesi
las politicas internas de bilidad
cada empresa). a los




Obtencion de placas servici
vehiculares con €| 0s
emblema universal dg urbano
discapacidad. s,
. educat
Exencion de pago de ivos y
derechos por uso y laboral
explotacion en areas y es, de
via publicas para €l las
ejercicio comercial. person
Solicitar balizamiento. a§ con
discap
Reducciones fiscalels acidad
(agua y predio).
Orientacion y
canalizacion g
Instituciones de
Asistencia Socia
(educacion  especial,
servicios médicos de
rehabilitacion,
capacitacion €
integracion laboral
entre otros).
Detectar y| DIF DF | Brindar  atencién 11,000 Citas médicas y Complementarig Este
Atender a personas coIpersonaS y rehabilitacion. dad. progra
Personas discapacidad y a sus75, 254 ma
con familiares en lag servicios. coady
Discapacid Unidades Basicas de uva a
ad en Rehabilitacién del DIH cumpli
Unidades DF, con un modelo de miento
Bésicas deg Atencion de
Rehabilitac interdisciplinario derech
ion orientado hacia la 0 ala
educacion, prevencion |y salud,
rehabilitacion que les de las
permita un nivel fisico person
intelectual y  social as con
Optimo. discap

acidad




[11.6. Analisis de la Congruencia del Proyecto comérograma Social de la CDMX

Programa Social

Accion Social

El programa social de Apoyo de Lentes a estudiaiges
primaria, secundaria, preparatoria y adultos maya® un
programa social porque promueve los derechos sacial
como son los de la salud

Fortalecer la condicion de vida de las personas
discapacidad motriz y auditiva en condicion
vulnerabilidad entregando en especie sillas daasig
muletas, aparatos auditivo y andaderas.

h

con

de

Contribuye a favorecer la inclusion de las persogada
sociedad.

Esta establecido su normatividad, ejecucién y excadun en
la Gaceta Oficial del Distrito Federal del 30 desrendel
2015 No. 21 tomo 1

Esta delimitado de acuerdo a periodos de tiempo.

IV. CONSTRUCCION DE LA LINEA BASE DEL PROGRAMA SOCI AL

IV.1. Definicion de Objetivos de Corto, Mediano y largo Plazo del programa Social.

El programa social “Apoyo de Lentes a estudiangeprimaria, secundaria, preparatoria y adultos mesjpya no continua
vigente para el ejercicio 2016 por lo cual no sefia la linea base.

V. ANALISIS Y SEGUIMIENTO DE LA EVALUACION INTERNA

V.1.Analisis de la Evaluacion interna 2015

Satisfactorio, Parcial, No Satisfactorio, No se ifgy0.

2015

Apartado de la Evaluacién Interna 2015

Nivel de Cumlimiento

Justificacion

I. Introduccién

Satisfactorio

Establece el proposito del

programa, informa de Ila
evaluaciones anteriores
hace mencion que no fy
publicada anteriormente

II.L1.  Descripcion  del

Objeto de Evaluacién

Il. Metodologia de la
Evaluacion
Interna 2015

Parcial

Describe cuando inicio el
afo de

programa, el
creacion, modificaciones

indica el objetivo general
: objetivos

mas no los

especificos en este apartadlo,

describe las caracteristic
generales, el area encargg
de su operacion, describe |

componentes, la

periodicidad no se detalla.

I.2. Area Encargada de la
Evaluacion

Satisfactorio

Se describen las &rg
encargadas en cada uno
los procesos.

I1.3. Metodologia de la
Evaluacion

Satisfactorio

Se explica que
metodologia utilizada fue |
de Marco Logico, estableg

s
da



las diferentes etapas de |la
evaluacion, no dice que esta
en congruencia con ¢l
Presupuesto Basado én
Resultados.

1.4. Fuentes de
Informacion

Satisfactorio

Si se encuentran
establecidas las fuentes de
informacion de campo que
se empleardn para |a
evaluacion.

Evaluacion
Disefio
Programa

del
del

1n.1. Consistencia
Normativa y Alineacion
con la Politica Social

Satisfactorio

Toma en cuenta las reglas
de operacion 2014.
Analizar, se analiza el
apego del disefio del
programa, se analizan los
doce principios de la
Politica Social, se analizgn
los derechos sociales, se
elabor6 el cuadro de
andlisis, enunciando
justificando la alineacion \
contribucién del programa
social con los requisitos qye
se solicitan.

I1.2. Arbol del Problema

Satisfactorio

Se identifica el problema
social por atender, se
establece la Linea de Base,
se identifica las causas |y
efectos del problema.

111.3. Arbol de Objetivos y
de Acciones

Satisfactorio

El arbol de Objetivos esta
debidamente construido, asi
mismo, el arbol ds
Acciones.

l11.4. Resumen Narrativo

Satisfactorio

Se disend conforme |al
Marco Légico el Resumenh
Narrativo.

11.5. Matriz de
Indicadores

Satisfactorio

Se describe la Matriz de
Indicadores como se soliciia
en los lineamientos.

[1l.6. Consistencia Interna
del Programa  Social
(Logica Vertical)

Satisfactorio

La consistencia y logica
interna del programa se
evalu6 de acuerdo a lgs
lineamientos.

1.7. Andlisis de
Involucrados del
Programa

Satisfactorio

Los involucrados se
agruparon de acuerdo a Sus
caracteristicas y su relacign
con el programa.

[11.8. Complementariedad
o Coincidencia con otros
Programas

Satisfactorio

Se analizan los programas
sociales, a nivel federal y
local que presenta
complementariedades o dsi
como la poblacion objetiva
y beneficiaria.

=)

[11.9. Objetivos de Corto,

Satisfactorio

Se elabor6 la matriz de




Mediano y Largo Plazo

efectos y plazos d¢
programa social.

IV. Evaluacién de
Cobertura vy
Operacioén

Iv.1. Cobertura del
Programa Social

Satisfactorio

Se valoro la actuacion y
poblacién objetivo y I3
medida en que los logros
han llevado a cabo d
acuerdo al Marco Ldgico
claramente  describe |
problematica social y el tip
de poblacién atendida cq
ciffas y se describe g
evolucidén entre la poblacio
atendida y objetiva, como g
garantiza inferir en log
beneficiarios.

IV.2. Congruencia de la
Operaciéon del Programa
con su Disefio

Satisfactorio

Describe la congruencia

la operacion con las Reglas

de Operacion del Programd

IV.3. Valoracién de los
Procesos del Programa
Social

Satisfactorio

Se describen los recur
empleados (humano
técnicos, materiales
financieros), los procesos (¢
cada uno, la valoracié
general.

IV.4. Seguimiento del
Padrén de Beneficiarios o
Derechohabientes

No se incluyé

No se describen de
avances y mecanismd
implementados en I
elaboracién, seguimiento
depuracion del padron d
beneficiarios.

IV.5. Mecanismos de
Seguimiento de
Indicadores

Satisfactorio

Se caracterizan I
mecanismos de generacid
recoleccion y registro d
informacion para e
seguimiento del programa
través de los indicadore
disefiados.

IV.6. Avances en
Recomendaciones de Ia
Evaluacion Interna 2014

Parcial

Se plantean medid
correctivas 0 de
reorientacion, no se incluyj
un cronograma d¢
seguimiento.

V. Evaluacion de
Resultados vy
Satisfaccion

V.1. Principales
Resultados del Programa

Satisfactorio

Se presentan los resulta
de la matriz de indicadore
del programa social, ¢
complementa el célculo d
los indicadores col
informacion cuantitativa
cualitativa.
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V.2.Percepcion de lag
Personas Beneficiarias @
Derechohabientes

satisfactorio

Se incorpora la participacip

de las personas beneficiari
0 derechohabientes d
programa social, se valor
se explica el grado y tipo d
participacion de las person

se explica cuales fueron




son las exigencias de las
personas beneficiarias,

V.3. FODA del Programa| Satisfactorio Se describen las fortalezas,
Social debilidades, oportunidades|y
amenazas, consideran
superar las  amenazas
aprovechando las fortalezas.
VI. Conclusiones y| VI.1. Conclusiones de la| Satisfactorio Menciona las conclusiones
Recomendaci | Evaluacién Interna de la evaluacion.
ones VI.2. Estrategias de| Satisfactorio Se mencionan las
Mejora principales estrategias de
mejora.
VI.3. Cronograma de | Satisfactorio Incluye un cronograma de
Instrumentacion instrumentacion de
estrategias de mejora.
VII. Referencias Documentales Satisfactorio Se citan las fuentes (de
informacion consultadas.
V.2. Seguimiento de las Recomendaciones de las Exaliones Internas Anteriores
Estrategia de | Etapa de | Plazo establecido| Area de Situacion a junio | Justificacion y
Mejora Implementacion seguimiento de 2016 retos
dentro del enfrentados
Programa
No hubo| Evaluacion. Corto El area  queEn proceso. Establecer
seguimiento  de debera evaluar, acciones que
las conclusiones sera la jefatura de favorezcan la
de la evaluacion unidad intervencion  de
interna. departamental de otras
Hacer  sinergig Programas instituciones.
con otras Sociales
instituciones que
traten la temética
del problema.
VI. Conclusiones y Estrategias de Mejora
VI.1. Matriz FODA
Fortalezas Elevar el interés por conocer el problem@ebilidades Poco conocimiento de las personas que

capacitaciones continuas, y buena recepcion degjrgpmta

en la poblacién en general.

atienden el problema de las personas que padeganaal

discapacidad para atender debidamente su situacion.

Oportunidades- Politicas publicas favorables a contribui

r Amenazas Ignorancia y poca sensibilidad de la socie

Had

bajar el indice de personas con discapacidad visual para comprender el problema de las personas | con
discapacidad visual.

VI.2. Estrategias de Mejora

Objetivo  central del proyectq:Fortaleza (Internas): Elevar el interé®ebilidades (Internas): Podo

Acercarse mas a la poblacién gpor conocer el problema,conocimiento de las personas due

general e

discapacidad.

instituciones
concientizarla sobre el problema sog
gue aqueja a los habitantes con alg

pal

iaecepcién  del

racapacitaciones continuas,

y bue

programa en

up@blacion en general.

natienden el problema de las perso
laque padecen alguna discapacidad [

atender debidamente su situacién.

nas
ara




Oportunidades

publicas favorables a contribuir a ba]
el indice de personas con discapaci

(externas)

PoliticaPotencialidades: Contribuir para que
ase logren talleres y capacitaciones
datuerdo a politicas publicas ¢

usociales

Desafios:- Buscar generar conciencja
den la poblacion para soslayar prejuicjos
respecto al problema due

visual. ayuden a concientizar a la poblacién|epadecen las personas que atraviesan por
general sobre la discapacidad visual| esta problematica.
Amenazas (externas): Ignorancia | Riesgo: Aprovechamiento de actor¢d.imitaciones: Establecer objetivos

poca sensibilidad de la sociedad p
el
personas con discapacidad visual.

comprender

problema de |

appoliticos y lideres sociales, asi cof
agle los funcionarios de la delegaci
para favorecer a unas cuantas perso

nmedibles, alcanzables, que contribuyan,
pmeal y cualitativamente, a la solucion
nésproblematica.

de

Principales Estrategias de Mejora del Programa Soal

Elementos de| Estrategia de mejora propuesta Etapa de Efecto esperado

la Matriz implementacién

FODA dentro del

retomados Programa

Limitaciones. Establecer objetivasedibles, alcanzables,Disefio Que se logre el fin del programa.
que contribuyan, real y cualitativamente| a
la solucién de la problematica.

Desafios. Buscar generar conciencia en la poblagidperacion. Que las personas que intervienen ¢n el
para soslayar prejuicios sociales respectp al programa concienticen a la demas
problema que padecen las personas |que poblacion.
atraviesan por esta problematica.

Riesgos. Aprovechamiento de actores politicos Qperacion. Que la ciudadania vigile todo | el
lideres sociales, asi como de los proceso del programa y se dé [un
funcionarios de la delegacion para favorecer seguimiento adecuado con el fin de
a unas cuantas personas. involucrar no solo a los actores de

primera instancia, sino a todos Ips
ciudadanos.

Potencialidades. Contribuir para que se logrereredl y| Disefio y| Generar sinergias en el personal que
capacitaciones de acuerdo a politicagperacion. interviene en el programa con el fin de
publicas que ayuden a concientizar a| la gue le den un tratamiento adecuadp a
poblacién en general sobre la discapacigdad cada uno de los procesos del
visual. programa, en torno a la mejor

atencion hacia las personas don
discapacidad.

VI.3. Cronograma de Implementacion

Estrategia de mejora Plazo Area de| Areas de

instrumentaciéon | seguimiento

Planear platicas de sensibilizacion entre todos do®res que Corto Jefatura de unidadJefatura de

influyen en el programa social. departamental de unidad

Equidad Social. | departamental
de Programas
Sociales.




Transparentar los avances del programa. Corto Jefatura de unidadJefatura de
departamental de¢ unidad

Equidad Social. | departamental
de Programas

Sociales.
Recibir capacitaciones respecto a la discapacidanhstituciones Mediano Jefatura de unidgdlefatura de
especializadas para despejar las dudas que segutkeer. departamental de¢ unidad

Equidad Social. | departamental
de Programas

Sociales.
Involucrar a la poblacion para que tomen platicas | Mediano Jefatura de unidadlefatura de
sensibilizacion. departamental de unidad

Equidad Social. | departamental
de Programas

Sociales.
Brindar atencidon de buena calidad a las persorssaphcitadas Corto Jefatura de unidadJefatura de
independientemente de haber tomado talleres dédielasl. departamental de unidad

Equidad Social. | departamental
de Programas
Sociales.

VIl. REFERENCIAS DOCUMENTALES

Convencidn sobre los Derechos de las Personasisoadacidad y Protocolo Facultativo. ONU.

-De la Exclusiéon a la Igualdad. Hacia el pleno @po de los derechos de las personas con disacathcManual para
parlamentarios sobre la convencion sobre los desedh las personas con discapacidad y su protéacidtativo. ONU.
Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidag los Derechos Humanos. Unién Parlamentarisel®a 2007.
-Discapacidad en el lugar de trabajo. Practicasadeempresas. OIT Oficina de Actividades para logpleadores y
Departamento de Conocimientos Tedricos y Practidesipleabilidad 2010.

-Documento final de la reunion de alto nivel d&&amblea General sobre la realizacion de los Glggtile Desarrollo del
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